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TITULO PRELIMINAR

CAPITULO I - PREAMBULO
Articulo 1. -FINALIDAD

L.a Finalidad del presente Reglamento de Régimen Interior es recoger con
claridad y precisién el conjunto de normas que regulan el funcionamiento del
centro para su conocimiento y aplicacién, a fin de garantizar una correcta
prestacion del servicio.

Articulo 2.- AMBITO DE APLICACION

Este reglamento serd aplicable al Centro ORDONO 11, que depende de la
LEntidad ASPACE-LEON, con numero de registro 240169E, formando una red
de recurso propios de esta entidad para personas con discapacidad.

Articulo 3.- UBICACION

El Centro Ordofio II, Carretera Riosequino 2, 24890, San Feliz de Torio,
Ledn. Es un servicio perteneciente a la Asociacion Leonesa de Alencion a
Personas Afectadas de Pardlisis Cerebral y Afines de Ledn (ASPACE Ledn).

Articulo 4.- DEFINICION DEL MODELO

Se trata de un servicio especializado en la atencion de personas adultas
afectadas de Paralisis cerebral y encefalopatias afines y que busca potenciar el
maximo desarrollo de las capacidades y posibilidades de integracién social de
las personas usuarias y prevenir la progresion de situaciones de deterioro,
para la mejora de la calidad de vida de este colectivo.

Se trata de un servicio especializado en la atencidn de personas adultas
afectadas de Pardlisis cercbhral y encefalopatias afines y que sirviéndose del
trabajo ocupacional y de los Planes de Apoyo Individualizados (PAI's) para
conseguir que las personas con Pardlisis Cerebral y discapacidades afines y
discapacidad intelectual y psiquica que atendemos actualmente en el centro
tengan la maxima adaptacion social y ajuste emocional a su entorno.
Fomentando la autonomia personal en las actividades de la vida diaria (AVD’S)
y la autodeterminacion dentro de su esfera personal y familiar.

Se plantea como objetivo principal la integracion y promocién laboral,
social, intelectual, emocional y afectiva, de las personas, que por sus
caracteristicas no pueden acceder al mercado libre de trabajo ni a un Centro
Especial de Empleo.

La atencion tendra por finalidad facilitar a las personas con discapacidad ya
sea intelectual o fisica, en diferentes grados de dependencia, alojamiento y
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convivencia, mediante una atencion integral y continuada de caracter personal,
social y, en su caso, sanitario, que ajustara los servicios a las necesidades de las
personas en situacion de dependencia, de acuerdo con su Programa Individual
de Atencion.

[.a atencion y apoyos prestados por el equipo de profesionales son
orientados a la creacién del Proyecto de Vida, tales como la consecucion de
metas, objetivos a corto, medio y largo plazo.

El centro donde estid ubicado el Centro de Dia y Ocupacional, posee una
infraestructura adecuada, con los espacios y equipamientos necesarios para
los/as personas con diferentes necesidades de apoyo y rehabilitacidn,
fomentando una mejor calidad de vida para la persona con discapacidad y su
entorno.

Articulo 5. - VALORES QUE INSPIRAN LA PRESTACION DEL SERVICIO

Los principios de organizacion y convivencia para nuestro colectivo humano,
son los recogidos puntualmente en nuestros estatutos, que son basicamente la
prevencion, diagndstico, tratamiento y rehahilitacion de las personas afectadas por
paralisis cerebral o patologias afines, asi como velar por la educacion, integracion
social, laboral, familiar y todo aquello encaminado a su autonomia personal y la
defensa y consecucion de sus derechos como ciudadano.

En particular, los principios y valores que marcan la linea de actuacion del
centro son los sipuientes:

1. Principio de mejora de la calidad de vida de las personas con Paralisis
Cerebral y encefalopatias afines, asi como la de sus familiares.

2. Principio de autonomia, promoviendo el mayor grado de autosuficiencia y
libre eleccidm de los discapacitados intelectuales, sin perjuicio de prestarles
la asistencia adecuada en los casos que resulte necesaria por su grado y tipo
de dependencia, tanto en el dmbito sanitario, como el asistencial,
psicopedagdgico y social, con el objetivo en todo caso de una mejora
continua.

3. Principio de participacion, de los residentes y de los representantes legales
o voluntarios a intervenir en los procesos de toma de decisiones que
afecten a sus condiciones de vida.

4. Principio de integracion. Se llevard a cabo procurando su insercion en el
Centro y entorno social, trabajando en coordinacion continua
interdisciplinarmente con los demas centros de Aspace Leon en la labor de
atencidn y rehabilitacion de los beneficiarios/as haciendo a estas personas
participes de su propio proceso.

5. Principio de respeto a la individualidad, intimidad, confidencialidad y trato
diferenciado a los residentes en funcidn de su situacién personal.
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Articulo 6. - OBJETIVOS GENERALES DEL CENTRO ORDONO 1I

En aplicacién de los principios indicados en el articulo anterior, los objetivos
penerales de actuacion son:

1. Fomentar en los usuarios del centro el desarrollo de conocimientos,
habilidades y actitudes de cardcter formativo y laboral dirigidas a
favorecer su desarrollo fisico, intelectual, social y emocional a través de
la realizacion de actividades productivas.

2. Favorecer la integracion laboral de los usuarios del centro, ya sea en la
empresa ordinaria o en centro especial de empleo.

3. Fomentar ¢l desarrollo personal y la autonomia de los usuarios a través
de actividades dirigidas especificamente a mejorar sus conocimientos,
habilidades y actitudes relativas a la comunicaciéon y la expresion, el
control y manejo de emociones, la competencia social, el desempefio de
tareas cotidianas, la toma de decisiones, la salud, la higiene y la
seguridad, los contenidos académicos funcionales, ete.

4. Orientar a los usuarios hacia los recursos comunitarios que favorezcan
su desarrollo personal: educativos, culturales, de ocio, sanitarios,
lahorales, etc.

5. Implementar procesos individuales y pgrupales de evaluacion,
orientacion, e intervencion psicologica de los usuarios y sus familias o,
en su caso, derivarlos a servicios especializados.

6. Fomentar la participacién de usuarios, familias, profesionales y otros
apentes implicados en ¢l centro a través de los cauces adecuados:
grupos de trabajo, asambleas, etc.

7. Establecer relaciones de colaboracién con otras asociaciones,
federaciones, empresas privadas e instituciones publicas, etc. en orden a
hrindar a los usuarios, sus familias y los profesionales y el centro en su
conjunto una oferta de recursos lo mas amplia y completa posible.

8. Promover la formacion y el desarrollo profesional de los trabajadores
del centro a través de la asistencia a jornadas, cursos, seminarios, ctc.

9. Conservar y recuperar la autonomia personal.

10. Prevenir la progresion de las situaciones de deterioro fisico y psiquico.

11. Mantener a la persona con discapacidad en su medio habitual de vida.

12. Apoyar a las familias que atienden a sus familiares con discapacidad.

CAPITULO II- ORGANIZACION Y GESTION

Articulo 7. - COMPETENCIAS DE LA ENTIDAD

El desarrollo del Centro de Dia y Ocupacional Ordofio Il corresponde a la
Asociaciobn ASPACE Ledn, siempre en coordinacion con la Gerencia de
Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn, ASPACE Ledn tendra la
responsabilidad Gltima de participar de forma activa en todos los drganos
implicados en la gestién del servicio, a través de la ejecucion de las siguientes
competencias:
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a:} Solicitar y justificar las ayudas y/o subvenciones ante las distintas
entidades publicas y privadas para financiar los costes de la vivienda.

b) Asumir los gastos que implique la gestion de personal que desarrolle su
trabajo en el centro.

¢) Asumir costes del material utilizado en el centro. Mobiliario, menaje,
mantenimiento, reparaciones y mejoras necesarias para el desarrollo de la
misma y su buen funcionamiento.

d) Establecer y recaudar la tasa por la prestacion de este servicio, segin lo
estipulado por la Gerencia de Servicios Sociales en el supuesto de tratarse
plazas concertadas o conveniadas y por lo tanto financiadas por la
administracion

e) Gestionar las polizas de Seguro de accidentes y responsabilidad civil, para
las personas con discapacidad que reciben apoyo en la residencia.

f) Seguimiento y evaluacion de los servicios prestados en la residencia.

g) Facilitar la coordinacion con los/as profesionales de los Servicios propios
de la entidad y con otros profesionales de los servicios comunitarios.

h) Avalar y apoyar las intervenciones de los profesionales implicados, siempre
y cuando no incumplan la normativa aplicable, sean coherentes con este
documento, con la misién de servicios y con las directrices establecidas en
la entidad.

i) Gestionar con la Junta de Castilla y Ledn la autorizacidn, acreditacion y el
registro del Centro.

Articulo 8. - ORGANOS DE REPRESENTACION, PARTICIPACION Y GESTION.
ESTRUCTURA ORGANICA Y FUNCIONAL.

El Gobierno y administracion del centro corresponde a:

a. Asamblea de la asociacion

b. Junta Directiva de la Asociacién, que representa a la asamblea

c. Direccidn de la Asociacidn.

d. TNirector/a de la residencia.

e. Lquipo técnico cuya representacion corresponde a la direccién del centro.

Articulo 9 AGENTES IMPLICADOS EN EL FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO.

1. Personas con Discapacidad. Son las personas que reciben los apoyos
necesarios y participan en el Centro.
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Familias;‘?utnres. Son las personas que tienen una relacion de parentesco
con las personas con discapacidad, que ejerciendo o no la tutela legal de las
mismas, se preocupan porque el servicio que se presta mejore la calidad de
vida de las personas con discapacidad.

Organos de participacion, gestion y direccion de la residencia. Su
enumeracion y funciones se realizan en los articulos siguientes.

Representantes de ASPACE Ledn. Son aquellas personas que clegidas
democriticamente, ostentan la representacion y el liderazgo institucional
de la asociacidon.

Profesionales de Apoyo Directo: los profesionales de los Servicios Generales
de ASPACE Ledn que destinan su jornada laboral a apoyar a las personas
con discapacidad y a sus familias para mejorar su calidad de vida.

Profesionales de los Servicios Generales de la Entidad: Son los profesionales
que destina parte de su jornada laboral a apoyar a las personas con
discapacidad y a sus familias para mejorar su calidad de vida.

Otros Profesionales. Personas que sin tener una vinculacién directa con el
centro, prestan apoyos a la consecucion de la mision de la misma.

Técnicos/as de la Gerencia de Servicios Sociales. Ostentan la potestad de
adjudicacidn de plaza de concierto a las personas residentes conforme a sus
baremos y criterios de adjudicacion, asf como el desarrollo de los procesos
de control, seguimiento e inspeccion conforme al plan de control ¢
inspeccion de centro y servicios del sistema de servicios sociales de Castilla
y Ledn.

Agentes Sociales de la Zona. Son las personas o instituciones que forman la
red social, dinamizan la comunidad y contribuyen al desarrollo y progreso
de la zona.

Otras Personas. También pueden cxistiv otras personas implicadas de
forma puntual y /o indirecta en el funcionamiento del centro, como son
los/as profesionales de medios de comunicaciéon, personas voluntarias,
alumnos/as en practicas.....

Articulo 10. EQUIPO MULTIDISCIPLINAR E IMPLICACIONES EN EL PROYECTO
DE VIDA

El Equipo multidisciplinar serd el encargado de facilitar la implementacion

y gjecucion del modelo de trabajo de Atencion integral y Centrado en la Persona
que exige la ley en Bocyl del 29 de abril de 2021 a través de la realizacion del
Proyecto de vida.
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Listard integrado por:

.- Director/a de residencia.

- Técnico/a fisioterapeuta

.~ Técnico/a de referencia en comunicacion, y actividades de la vida diaria

- El/la trabajador/a social de la asociacion.

- Lil/1a psicologo/a de la asociacion

A.

6.

B.

FUNCIONES

Contribuir a la elaboracién de Programacion anual, , , su PLAN DE APOY0QS
Y SU HISTORIA DE VIDA, EL PLAN DE ATENCION INDIVIDUALIZADO v en
definitiva, su PROYECTO DE VIDA

Resolucidn de conflictos e incidencias que puedan surgir de la convivencia.

Conocer y formular propuestas para contribuir de forma activa a la
promocion ¥y desarrollos de las programaciones y actividades del
centro, buscando la mdaxima participaciéon de los residentes y sus
familiares en las mismas.

Velar por la solidaridad y convivencia participativa, fomentando la
participacion social y cultural en la comunidad, dentro y fuera del centro.

lacilitar la informacion necesaria para la adopcién de acuerdos y decisiones
al equipo interdisciplinar y a las familias.

Ayudar y formar a compafieros nuevos o nuevas incorporaciones que
trabajen en el centro.

Informar al responsable de centro de cualquier incidencia que sea
pertinente para el bienestar del usuario.

Revisar anualmente el plan general de incentivos y mensualmente los
objetivos marcados asociados a esos incentivos para motivar a los usuarios,
comprobar faltas , disrupciones en conducta que puedan llegar a reflejarse
en el incentivo.

Mantener el secreto profesional sobre cualquier informacién sensible o
personal de los usuarios a los que se atiende

FUNCIONAMIENTO

Se reunird al menos una vez a la semana o tanto como se considere necesario,
comao en caso de que se produzean situaciones criticas o de cardcter excepcional.
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Se haran dos grupos de reuniones, una a la semana con el equipo habitual y
permanente del centro y otra con el director, el psicélogo/a, el 1. Social, ademas
de la coordinacién permanente a través de llamadas wasaps o emails,

El/la Director/a de residencia elaborara un acta de las reuniones que se archivara
en el despacho del director, tanto con el equipo permanente del centro como las
semanales con los profesionales como Psicologo/a y TS, que dara a leer y firmar
para su acuerdo.

Articulo 11.- DIRECCION DEL CENTRO

El/La directora/a del Centro serd nombrado/a por el drgano competente de la
Asociacion para realizar las funciones de responsabilidad general y iltima de
cuanto se refiere al sistema y organizacion del Centro cumpliendo los objetivos
para su buen funcionamiento, con coordinacidn e informacion tanto a la direccion
de la asociacion como a la Junta Directiva, de conformidad con la normativa
especificada en los Estatutos de la Asociacion.

En el desarrollo de dichas funciones, y sin perjuicio de lo que en cada momento se
establezca en la relacién de  puestos de trabajo, le corresponden a titulo
enunciativo entre otras, las siguientes tareas, que desarrollaré bajo la dependencia
organica y funcional de la Junta Directiva de Aspace- Ledn y bajo la supervision de
la Direccion de la Asociacion:

1. Dirigir, coordinar, representar y velar por el funcionamiento del Centro.

2. Dirigir y supervisar al equipo de atencién directa con el objetivo de
conseguir los objetivos fijados y dirigidos a los/as residentes.

Coordinacidn, junto con el equipo técnico de [a Entidad, de los ingresos,
acogida y adaptacion de los/as nuevos residentes.

wd

4. Impulsar, organizar y coordinar las tareas en orden a la consecucion de los
fines del centro.

5. Cualquier otra que fuere encomendada en relacién con las necesidades del
centro.

Para la realizacion de sus funciones, el/la directora/a de residencia contara con la
colaboracion de los demds drganos y personal de direccion de la Asociacion.

En los casos de ausencia o enfermedad que asi lo requiera, asumira sus funciones
la persona seleccionada por ¢l personal de direccidn de la Asociacion.

rticulo 12.- RECURSOS HUMA il. CENTRO

9
Pabellén San José (San Cayetano) - Apartado de correos 4084 - Carretera Carbalal, s/n - 24080 LEGON
Tel: 987 87 51 94 . Fax; 957 87 63 90 - aspaceleon@aspaceleon.org - www.aspaceleon.org



ASDAC ®Plena

FASDPACE
Z.c}r_"ur Canfadarasdn,

Desde el departamento de Recursos Humanos de ASPACE Ledn, se lleva a cabo
la seleccion de profesionales tanto del Equipo Técnico como del de Atencidn
directa del Centro. Los Recursos llumanos de esta entidad se ajustaran a lo
establecido en la normativa de aplicacion.

Articulo 13.-SERVICIOS ESENCIALES

1.

Apoyo en las Actividades de la Vida Diaria: Higiene, alimentacion, vestido,
movilidad....

Supervision y acompafamiento: Promover la autonomia respetando la
seguridad integral de la persona.

Atencion Sanitaria: Seguimiento del diagndstico y del tratamiento de los
problemas de salud.

Apoyo Psicoldgico: Explorar, diagnosticar, orientar, educar y wvalorar
aspectos del residente en relacion al mismo y su familia.

Servicio de Trabajo Social: Informacién y asesoramiento, apoyo en la
realizacion de gestiones, atencién e informacion a la familia, gestién con el
organo competente o familias para tratar plazas concertadas o privadas.

Servicios de Transporte: Se dispone del servicio de transporte propio de
ASPACE para el traslado de los usuarios a los Centros de Dia o Centros
Ocupacionales pertenecientes a ASPACE Ledn y para el desarrollo de las
aclividades planificadas y el traslado de los/as beneficiarios/as a las
mismas.

Servicio de comedor : Se ofrece comida a través del servicio de cocina
propia y compra de materia prima con proveedores de la zona, con lo que
vigilamos la buena calidad del producto y ademds colaboramos con
empresas locales.

Articulo 14.-SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

A

Servicio de Lavanderia

Para realizar un correcto uso de este servicio es imprescindible traer la
ropa debidamente marcada tal y como se especifica. (Ver Anexo VI).

La Familia o tutor/a legal estdn obligados a reponer la ropa de uso personal
del residente de acuerdo con sus necesidades que serdn informadas a
través de la Direccion del centro.

10
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Ll centro no se hace responsable del deterioro o desgaste que pueda sufrir
la ropa.

En caso de baja o fallecimiento del usuario, se informara a la familia o
tutor/a legal del procedimiento para retirar las pertenencias de la persona
fallecida. Para ello dispondrin de un plazo de diez dias. En caso de no
efectuar dicha retirada, las pertenencias de la persona fallecida o que ha
causado baja quedardn custodiadas por la direccién del centro, durante un
mes, transcurrido el cual pasardn a ser propicdad de la Asociacion, que
dispondra de ellas.

B. Limpieza y mantenimiento

Se dispone de un servicio de limpieza y mantenimiento propio para cubrir
la infraestructura de ASPACE Ledn.

C. Otros Servicios Complementarios

a. Servicio de Acompafamiento Hospitalario. Consiste en cubrir la
necesidad para las personas que se ven obligadas a permanecer
ingresadas en instalaciones hospitalarias. Dicho servicio podra ser
prestado sin cargo para el residente de necesidad acreditada por la
familia por un tiempo maximo de tres horas a computar desde el
momento del traslado del centro al servicio de urgencia u otro
servicio del centro sanitario.

b. Servicio de Acompafiamiento domiciliario. Consiste en la prestacion
de una serie de actuaciones y/o cuidados de caracter personal,
doméstico y social a las personas con discapacidad y a sus familias
en sus domicilios, cuando se hallen en situaciones en las que no sea
posible la realizacion de sus actividades habituales.

¢. Servicio de Respiro Familiar, proporciona un apoyo de caracter no
permanente a familiares que conviven con una persona con
discapacidad intelectual o del desarrollo con necesidades especiales
(de alimentacidn, conducta, movilidad, salud mental...). Se realizara
a través de una estancia puntual en Residencia o centro de Dia /
Ocupacional de personas que scan socios de ASPACL.

Articulo 15.- PLANES DE EMERGENCIA Y EVACUACION

El principal objetivo del plan de emergencia y evacuacion es minimizar o
erradicar las consecuencias humanas y materiales que la aparicion de una
situacion de emergencia pudiera provocar.
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Se dispone de un plan de emergencia y evacuacion que sigue lo dispuesto en

la normativa vigente y referente a los edificios.

Articulo 16.- HORARIO Y CALENDARIO

Centro Ordofio Il permancce abierto de Lunes a Viernes, excepto festivos en
horario de 9:00 a 16:30.

CAPITULO III- CONDICION DE CLIENTE

Articulo 17. -DEFINICION

Pueden adquirir la condicion de clientes del centro de dia/ocupacional Ordofio 11
las personas con paralisis cerebral v encefalopatia afines mayores de 16 afios
(salvo casos excepcionales y debidamente autorizados), asf como aquellos otros
que, aun no teniendo tales incapacidades, scan mayores de la edad mencionada, se
hallen en posesion del certificado de discapacidad y su ingreso sc estime favorable
tanto para ellos como para los demas residentes.

Articulo 17.1 La admision de los residentes se producira:

a)

b)

b)

Corresponderd a la Junta Directiva de la Asociacién siempre previa
propucsta y estudio del equipo técnico de valoracidn, autorizar los ingresos
en el Centro Ordofio I1.

Ll ingreso en el Centro Ordofio 1l se acordard a instancia del interesado/a o
su representante legal, asi como de las instituciones oficiales con las cuales
la Asociacion mantenga acuerdos y conciertos legalmente establecidos,
encomendandose al drea de Gerencia de la Asociacién, la gestion del
procedimiento  administrativo de la admision. Comprobada la
documentacion requerida por la Gerencia de la Asociacién y tras la
evaluacion del equipo técnico adscrito a la misma, efectuard la valoracién
del expediente y formulard propuesta de admision que habrd de ser
conformada por la Junta Directiva, refrendada con el V2 BY del/a
Presidente/a.

Articulo 17.2 -Podra acceder por las siguientes vias de acceso

Por solicitud formulada por la Gerencia de Servicios Sociales, a fin de cubrir
una plaza vacante de concierto, o por un caso de emergencia social si hay
disponibilidad.

También puede adquirir la condicién de cliente por una demanda de plaza
privada, que serd valorada por el equipo multidisciplinar de la entidad y
decidida por la Junta Directiva.
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¢) Aquellas personas que teniendo un informe técnico favorable, no puedan
acceder a la plaza solicitada, por no existir vacantes, pasaran a formar parte
de la lista de espera teniendo en cuenta las circunstancias personales y
familiares de cada solicitante.

Articulo 18. - CRITERIOS DE ADMISION

1

LA

.

10.

11

1Z.

Ser Socio/a de ASPACE, y estar al corriente de las cuolas cstablecidas a tal
clecto.

Se iniciard el proceso de admision a peticidon del interesado, su representante
legal, o por parte de las instituciones oficiales con las cuales la Asociacion tiene
suscritos acuerdos, convenios o conciertos legalmente establecidos,
sujetdndose a lo dispuesto en los mismos y a la disponibilidad en ese
momento.

Ser Paralitico/a Cerebral o padecer una encefalopatia afin.

En el caso de plazas privadas la solicitud sera valorada por un equipo
multidisciplinar de la entidad y posteriormente autorizado su ingreso por la
Junta Directiva de ASPACE Ledn.

Ser una persona afectada por una discapacidad superior al 33% con certificado
que lo acredite.

Ser mayor de 16 afos. El limite de edad serd modificable excepcionalmente,
previo estudio y valoracion por el érgano de direccion de la Asociacion(Junta
Directiva)

No padecer enfermedad infectocontagiosa, ni cronica en cstado grave, o
cualquier otra situacidon, siempre que sea origen de incompatibilidad para la
convivencia normalizada.

No padecer trastornos de conducta graves que puedan alterar la normal
convivencia en el Centro.

Existencia de plazas vacantes

Acepltacion  escrita del presente Reglamento y de las normas de
comportamiento establecidas.

La admision no serd definitiva hasta pasados tres meses de su ingreso, periodo
que se estima como periodo de prueba, necesario para valorar la adecuacion
del residente al centro.

En caso de posecr la condicion de usuario de otro centro de ASPACL Ledn,
podri solicitar el traslado al Centro Ordofio IL En este caso, su peticion debera
ser aprobada por una comisidn formada por un representante de la Junta
Directiva, el Trabajador Social, Psicologo y los Directores de los centros
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implicados en el traslado, tras analizar los informes  del equipo
multidisciplinar si fuese necesario, asi como de tener en cuenta la
disponibilidad de plaza, o de las cuestiones legales a nivel administrativo que
sean de aplicacion.

13.En el caso de acceso a través de plaza concertada o conveniada, el/la
heneficiario/a de la plaza debera cumplir los requisitos establecidos por la
Junta de Castilla y Ledn para la adjudicacion de la misma, y pasar las
haremaciones y procesos pertinentes para esta.

Articulo 19. -PERIODO DE PRUEBA

En caso de resolucidn favorable, la persona deberd incorporarse al Centro en el

plazo de Diex dias. Durante ese tiempo, el interesado y/o su Representante legal,
deberd firmar el Contrato de Prestacion de Servicio, con ASPACE LEON como
entidad titular.
El periodo de adaptacion se comprende en un periodo maximo de tres meses.
Transcurrido este plazo se valorard por el equipo técnico, direccidn, T. social y
Psicologo/a la continuidad de la persona en el Centro. Si dicha valoracidn es
favorable, el usuario ocupard la plaza de forma definitiva, a no ser que se realicen
acciones por parte del cliente que provoquen la pérdida de condicién de usuario.

5i renunciase a la plaza concedida perderd todos los derechos adquiridos y se
archivard su expediente. Para solicitar de nuevo el ingreso al Centro, debera
iniciar el proceso.

Articulo 20. -EXPEDIENTE PERSONAL
Los expedientes relativos a las personas perlenecientes al Centro Ordofio Il son

gestionados por el departamento de Irabajo Social que estard en comunicacidn
continua con la Direccion Del Centro. En dicho expediente personal constara:

1. Original y fotocopia del DNI

2. Original y fotocopia de la cartilla de la Seguridad Social.

3. Original y fotocopia del DNI del Tutor/a Legal en su caso.

4. Cuatro fotografias tamano carnet del residente.

5. Certificado bancario con el nimero de cuenta IBAM (en casos privados)
6. Fotocopia de Poliza de decesos (en su caso)

7. Libro de Familia o Familia numerosa (en su caso)
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8. Certificado de discapacidad emitido por la gerencia de servicios sociales de la
Junta de Castilla y Ledn, junto con resolucion y dictamen actualizados.

9. Resolucitn de la valoracion de dependencia actualizada.

10. En los supueslos de incapacitaciones judiciales, fotocopia de la sentencia y
nombramiento del tutor/a.

11. il caso de plaza concertada, propuesta de adjudicacién de la plaza por parte de
la Gerencia de Servicios Sociales y aceptacién de la misma por parte del
heneficiario/a o su representante legal.

12. Contrato firmado en el caso de plazas privadas

13. Autorizacién para la inscripcién en el padrén municipal de Ledn, a los seis
meses de su ingreso.

14. Fotocopias de cuantos informes psicoldgicos y sociales u otros informes se
tengan del residente.

15. Informes médicos:

a. Informe actualizado del estado de salud de la persona que desea
ingresar en el centro admitido. Este informe constara de:

i. Datos personales, enfermedades activas, alergias ¥y
contraindicaciones, medicacién prescrita, régimen dietético,
atencidn sanitaria o de enfermeria que necesite valoracion de
la disminucién y de la medicacién de rescate cuando sea
procedente.

b. En el caso de modificacién en la dieta alimenticia debera entregarse
el informe del médico especialista para dar validez a la situacién
demandada.

Articulo 21 -PERDIDA Y SUSPENSION DE LA CONDICION DE RESIDENTE

La condicidn de cliente de los servicios del centro se picerde por las siguientes
CAUSas:

1. Por no superar el periodo de adaptacion

2. Por baja voluntaria del usuario o su representante legal.

3. Por problemas insuperahles de conducta y/o adaptacion

4. Por la modificacién de las circunstancias que generaron su ingreso
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5. Por no hacer efectivo sus obligaciones con la entidad.

6. Por resolucién de expediente sancionador (incumplimiento de sus deberes y
obligaciones)

7. En el caso de los servicios atendido por cardcter privado, ¢l impago de dos
mensualidades conlleva a la extincion inmediata del servicio sin estar exento
de abonar la deuda correspondiente

8. Por fallecimiento

El expediente de pérdida de la condicién de residente se iniciard por cl/la
directora/a de residencia, con una propuesta dirigida a la direccién de la
asociacion. Fsla, tras dar un plazo de alegaciones al residente o representante,
resolverd lo procedente, dando traslado a la Junta Directiva de la asociacién.

La Condicion de residente quedara suspendida:

a. Durante el cumplimiento de la sancién disciplinaria de expulsion
tempaoral del mismo.

b. Durante los periodos de ausencia voluntaria del centro, siempre que
no excedan los limites temporales autorizados.

CAPITULO IV -DERECHOS Y DEBERES
Articulo 22 -DERECHOS Y DEBERES DE 1.05 USUARIOS
Articulo 22,1 -Derechos

Todos/as los/as usuarios/as y/o sus representantes legales tendrin
derecho a:

1. Recibir una atencion integral que favorezca su desarrollo de acuerdo
con su programa individual de atencién, en Funcién de valores como el
respeto, la correccion y la comprensién de forma individual y
personalizada.

2. Considerar el Centro /Residencia como su propio domicilio

3. Al secreto de los datos que figuren en sus expedientes personales
4. Conocer los objetivos de su programa individual de atencién.

5. Recibir informacién de su evolucion.

6. Recibir orientacidon y seguimiento adecuados a sus necesidades y/o
posibilidades.
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7. Recibir la atencidon personal que le ayude en aquellas acciones que no
pueda realizar por si mismo (higiénico-sanitarias, alimentarias, gestion
de ayudas...)

8. Recibir una atencién individualizada siempre que las necesidades
temporales de la persona usuaria asf lo exija, ya sea por convalecencia
de enfermedad u otras circunstancias extraordinarias.

9. Disponer de un espacio de comprension, tolerancia y convivencia
respetando los valores democraticos.

10. Ser respetado en su intimidad e integridad fisica y moral sin ser objeto,
en ningin caso, de tratos vejatorios que supongan un menosprecio a
dicha integridad.

11. Recibir un trato digno, acorde a su edad; sin malos tralos, menosprecio
o abuso de poder, tanto de los profesionales como de las familias,
personal voluntario o en pricticas.

12. Ser respetado en su libertad de conciencia, sus convicciones religiosas,
morales y politicas.

13. Recibir asistencia psicolégica, social, médica y sanitaria.

14. Recibir visitas dc familiares y amistades en Jos lugares y horarios
establecidos por la Direccion del Centro, de acuerdo con lo indicado en
este reglamento. Las visitas tendran lugar en los espacios que se
sefialen al efecto v no en las aulas, salvo autorizacidn expresa de la
direccién de Centro. Los/as visitantes deberdn identificarse y firmar en
el libro de visitas.

15. Participar en las actividades sociales, culturales, de ocio que el centro o
la entidad organicen, pudiendo clevar iniciativas, sugerencias
reclamaciones y quejas relativas a la mejora de las actividades y
servicios que se prestan desde la asociacitn y desde el centro.

16. Decidir sobre la utilizacion de su imagen cn medios de comunicacion
tanto interna como externa neccesarios para la divulgacién de la
entidad.

17, Efectuar salidas del Centro dentro de los horarios establecidos a tal
efecto, estando debidamente autorizados en los casos de incapacidad
legal.

18. Participar en la gestion del centro a través de los drganos de
representacion de la asociacién en la forma prevista tanto en los
estatutos de ASPACE Ledn como en ¢l presente reglamento.

19. Ausentarse del Centro durante periodos continuados o intermitentes
que no excedan de 48 dias al afio, manteniendo el derecho a la reserva
de plaza, siempre que sc esté al corriente de las cuotas establecidas.
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20. Disfrutar del servicio de limpieza de su aula asi como del servicio de

lavanderia si fuera necesario.

21. Ser trasladado/a un centro sanitario, cuando sea preciso.

Articulo 22,2 Deberes

2

10.

Aceptar, conocer y cumplir las normas del centro, reflejadas en el
presente reglamento y resto de normativa aplicable.

Respetar los horarios marcados tanto de centro como de las
actividades pautadas, asl como participar en la dindmica y actividades
que sean marcadas como objetivo por los/as técnicos/as del centro.

Respetar y participar en el mantenimiento y buen uso de las
instalaciones del centro.

Respetar  al resto de los/as residentes y al personal del centro,
acatando las instrucciones recibidas en aras de una mejor atencion,
favoreciendo el ambiente de convivencia y trabajo.

Avisar con una antelacién mfnima de 15 dias de la ausencia prevista del
centro, en los periodos vacacionales establecidos.

Comportarse con educacion, evitando aclos y expresiones de mal gusto,
violentos... que puedan herir al resto de las personas.

Aportar cuantos datos y documentos sean necesarios y les sean
requeridos a fin de elaborar o actualizar su expediente clinico, social y
administrativo. Informar de aquellas modificaciones en su situacién
personal o social que repercutan en su situacion en la prestacién de los
servicios.

Acudir al centro para el intercambio de informacion sobre la evolucidn
del usuario.

Abonar puntualmente el importe por su estancia en centro

Informar de cualquier alteracidn que pueda interferir en el buen
funcionamiento del centro.

Z. Participar en la gestion del centro a través de los drganvs de

representacion de la asociacién en la forma prevista tanto en los
estatutos de ASPACE Ledén como en el presente reglamento.
(Autogestores, |.1I))

Quienes incumplan cualquiera de los deberes y obligaciones sefialados o hicieran
caso omiso de las normas establecidas para un mejor funcionamiento del Centro,
podran ser apercibidos verbalmente o por escrito por la Direccion del Centro. Asi
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mismo, cuando ¢l incumplimiento fuese de naturaleza grave, podra implicar la
suspension temporal o la pérdida definitiva de la condicion de usuario, de acuerdo
con lo establecido en el capitulo V de este reglamento, preservando en todo caso
todos los derechos que le asistan en su condicién de beneficiario/a.

Articulo 23 -DERECHOS Y DEBERES DE LOS REPRESENTANTES LEGALES Y
FAMILIARES

Articulo 23.1 Derechos

1. Ser informado, dentro del horario y dias establecidos para tal fin, a

través de cita previa tanto de la situacién y evolucién de su familiar
como de las actividades del funcionamicnto de la Residencia.

Formular las quejas o propuestas de sugerencias, a través de los cauces
establecidos por parte de la Asociacion.

3. Contribuir y participar en la planificacion de los objetivos y actividades

de la Residencia, a través de los procedimientos establecidos.

Participar en el proceso de claboracion del Proyecto de Vida del
USUATIO.

Articulo 23.2 Deberes

1.

2.

3.

Conocer y cumplir lo establecido en el presente Reglamento.

ASPACE Ledn se responsabilizard del acompafiamiento de la persona
residente cuando ésta requiera consulta con especialistas, pruebas
médicas y/o ingreso hospitalario previa comunicacion a la familia o
representante legal. En caso de ingreso se seguird la evolucion
mantenido el contacto con la familia, representante o responsable
sanitario segin los casos, eximiendo a ASPACE Ledn el acompafiamiento
durante dicho ingreso o consulta médica pasando ¢n ese momento a ser
responsabilidad de la familia o representante legal sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 14 de este reglamento.

Aportar todos los datos necesarios para que su familiar reciba un apoyo
adecuado tanto en Residencia como en los centros de ASPACL a los que
esté vinculado/a. Facilitar documentacién, legal, personal o médica
solicitada por cualquiera de los departamentos de la asociacion,
facilitando prescripciones ¢ instrucciones especificas asistenciales o
médicas para los cuidados del familiar que convive en la Residencia.

Cumplir las instrucciones indicadas por la Direccion de Residencia
firmando las autorizaciones y conformidades necesarias en relacion con
la estancia del residente en el centro.
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Responsabilizarse de que su familiar acuda al Centro en condiciones de
salud higiene adecuadas y con la ropa y enseres requeridos por la
Direceidn de Residencia.

Firmar en el momento del ingreso del beneficiario/a en el Centro los
documentos de aceptacién del presente Reglamento y las normas de
funcionamiento del mismo.

Solicitar toda clase de ayuda/s y peticiones que se le sugiera por parte
del Departamento de Trabajo Social en los plazos y condiciones que se
fijen por la misma, con el destino a cubrir ¢l importe de la plaza
solicitada.

Asistir y participar en las reuniones a las que sea convocado por la el
Centro.

Colaborar con los objetivos marcados en el proyecto de vida del/ de la
residente, siguiendo las pautas establecidas.

Personarse en el Centro siempre que sea requerido para
responsabilizarse de cualquier situacion excepcional o de urgencia que
trascienda el ambito de actuacion del Centro

Respetar los horarios de visita establecidos, y utilizar los espacios
destinados para tal fin de acuerdo con el régimen de visitas establecido
en el presente reglamento.

Respetar la dignidad y funciones que realiza el personal de atencién
directa y de apoyo del Centro, asf como la del resto de los/as residentes
y la de sus representantes legales.

Colaborar en ¢l cumplimiento de las normas establecidas para lograr el
buen funcionamiento del Centro, una buena convivencia y respeto
mutuo, tanto en el centro como en otras actividades externas.

Participar en la gestion del centro a lravés de los drganos de
representacion de la asociacion en la forma prevista tanto en los
estatutos de ASPACE Ledn como en ¢l presente reglamento.

Quienes incumplan cualquiera de los deberes y obligaciones sefialados o hicieran
caso omiso de las normas establecidas para un mejor funcionamiento del Centro,
podran ser apercibidos verbalmente o por escrito por la Direccién del Centro
Ordono 1. Asi mismo, cuando el incumplimiento fuese de naturaleza grave, podra
implicar la suspension temporal o la pérdida definitiva de la condicién de
residente de su familiar o representado/a, de acuerdo con lo establecido en el
capitulo V de esle reglamento, preservando en lodo caso todos los derechos que le
asistan en su condicidn de representante o familiar.
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Articulo 24. -DERECHOS Y DEBERES DE LOS/AS PROFESIONALES CON
RESPECTO A LOS USUARIOS.

Aunque los/as profesionales tienen una relacién contractual con la Asociacion
titular de los distintos Centros, y sus derechos y deberes son los regulados por ¢l
Estatuto de los Trabajadores y los correspondientes Convenios Colectivos, de
forma especifica y vinculados a su actividad laboral en el Centro se destacan Jos
siguientes derechos y deberes.

Articulo 24.1-Derechos:

E.-_l.

4

Ser tratados con respeto y dignidad por todos los agentes que forman parte
del Centro y de la Asociacion.

Participar por sf mismos, o sus representantes legales, en los drganos que
contribuyen a la planificacién de los objetivos y actividades del Centro.

Lstar informados/as y formados/as cn todo lo relacionado con el
funcionamiento del Centro en relacién a su desempeiio profesional.

Ser cumplidas las obligaciones legales y los derechos laborales en base al
convenio que les rige.

Ser respetadas sus funciones, competencias y decisiones técnicas, poniendo
a su disposicién todos los recursos necesarios para ello.

Ser tratados de manera objetiva e imparcial por los drganos de direccion
(Junta Directiva, Direccién de asociacidn, y Direccion del Centro)

Participar en las decisiones relacionadas con la gestion y la dindmica del
Centro dentro de lo que corresponda a su perfil profesional.

Ser escuchados y reivindicar sus derechos, pudiendo exponer quejas,
reclamaciones y/o sugerencias.

Conocer el plan de autoproteccién del centro y saber su funcion en caso de
EIMErgencii.

Articulo 24.2 Deberes de los/as profesionales

1.

Participar en el desarrollo de la misién, los valores y las buenas practicas
profesionales definidas por este Reglamento de Régimen Interno asi como
del resto de normativa complementaria.

Asistir y participar activamente en los drganos y reuniones relacionados
con las actividades del Centro.

Garantizar la total confidencialidad de la informacion de todos los
residentes y el respeto a su imagen personal.
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Ser responsable del cumplimiento de las normas de convivencia y respeto
mutuo establecidas por el Centro y en cualquier otro lugar relacionado con
sus actividades, dentro de su jornada laboral.

Ofrecer un servicio de calidad a los/as beneficiarios/as y a sus familias.

Garantizar un trato digno hacia los/las residentes, acorde a su edad, sin
malos tratos, menosprecio o abuso de poder. Igualmente garantizar un
trato digno a las familias, personal voluntario o en précticas.

Ser responsables, en el ejercicio de sus funciones, de la intervencidn directa
y de la seguridad personal de todos los residentes, ¢n el horario y
actividades establecidas, tanto dentro como fuera del centro.

Cumplir las funciones y responsabilidades propias del puesto de trabajo asi
como el horario establecido.

Atender a las familias cuando éstas lo reclamen en el horario estipulado
para ello,

Potenciar la capacidad de eleccién, autonomia y autogestion de los/as
residentes.

11. Cumplir con la entrega en tiempo y forma de los distintos informes,

12.

13:

evaluaciones o memorias que les sean solicitados por un/a superior en el
ejercicio de su labor de direccion.

Garantizar la integridad fisica y psiquica de las personas beneficiarias del
servicio.

Realizar todas las acciones necesarias de ayuda personal encaminadas a
cubrir todas las necesidades de la vida diaria que la persona no pueda
realizar por si mismo cn los aspectos higiénico-sanitarios, alimenticios o
médicos,

14.Scr responsable de que se realicen las actividades necesarias para

15.

16.

17.

desarrollar las programaciones de todos y cada uno de los beneficiarios.

Informar del desarrollo de las actividades, de la consecucién de los
objetivos fijados tanto a sus superiores como a los propios afectados y/o
familiares responsables, segiin el procedimiento establecido.

Realizar los controles y registros pautados.

Cumplir los protocolos establecidos por la asociacién en caso de
gmergencia.
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18. Participar en ¢l equipo multidisciplinar, colaborando en la elaboracion de
Jas PAI'S, proyectos de vida, perfiles de apoyo y programaciones anuales de
los usuarios .

Articulo 25 -HORARIOS Y REGIMEN DE VISITAS
Articulo 25.1 Horario general del centro

Sin menoscabo de lo dispuesto en el articulo 15 de este reglamento, y con el
objeto de garantizar el buen funcionamiento del Centro, asf como preservar
los derechos de los residentes, se establecen los horarios siguientes para las
actividades y servicios que se detallan:

Dado el cardcter de servicio, su horario de funcionamiento es continuo de
8:30a17:30.

Articulo 25.2 Ausencias del usuario/a, salidas autonomas y visitas.

Las ausencias prolongadas del usuario/a se han de comunicar con la
antelacion suficiente, salvo que se trate de una ausencia forzosa imprevista.

El/la cliente con autorizacién firmada por su tutor/a (Anexo IV), podra salir
del centro de forma auténoma segin el horario de visitas y salidas
auténomas, avisando previamente al personal del centro, a menos que
hubiera una indicacién motivada que desaconsejara su salida.

La persona que quiera visitar o salir con un/a cliente y cste tenga tutor/a
deberd estar autorizadofa por el mismo/a cumplimentando el
correspondiente documento de autorizacion (Anexo II)

Los/as familiares, clientes o personas autorizadas deberdn comunicar al
Centro, con una antelacién de 24 horas, cuando el/la residente no vaya a
efectuar alguna comida en el centro.

Dehido al desarrollo de las actividades del centro y descanso de los/as
clientes y la intimidad de los mismos, ¢l horario de visitas es ¢l siguiente:

e De Lunes a Viernes por las mafnanas de 10:00 a 13:00

De lunes a viernes las visitas en horario de manana deberan ser informadas
a la direccién del Centro y esta acordard las visitas con el/la responsable
del centro de dia/ocupacional correspondiente,

Las visitas fuera del horario de visitas, deberdn ser debidamente
justificadas y acordadas con antelacién con la Direccion del centro.
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Articulo 25.3 Horario de comidas

- Comida de13:30ha14:30h
- Tentempié de media mafiana de 11:30-11:45

Articulo 25.4 Horario de comunicaciones telefénicas

Los familiares y amistades pueden llamar a los residentes en el siguiente
horario:

¢ De Lunes a Viernes por las tardes de 10:00 a 16:00
o Respetando horas de comida y bafios 13:30-14:45
o Actividades terapéulicas, segin horario individual.

Articulo 26. -CONVIVENCIA Y NORMAS GENERALES DE FUNCIONAMIENTO
PARA LOS/AS USUARIOS/AS

Para la consecucion de todos los objetivos del centro todos/as los/as usuarios/as
tienen el deber bdsico de colaborar en la creacion de un buen clima de
convivencia que nos permita avanzar en la formacién de la autorresponsabilidad,
el compromiso personal y el respeto de los derechos de los demas.

Bajo esta premisa se intentara resolver los conflictos procurando evitar sanciones
y se debera alentar el clima de didlogo y entendimiento, en el que prevalezca un
orden establecido.

La Direccion de la Asociacién, en virtud de sus atribuciones y responsabilidad
resolverd casos conflictivos, que por su naturalexa o conflictividad, no hayan
alcanzado solucién. Ln estos supucstos deberd incoarse un expediente, que se
iniciara por la Direccidn del Centro y se preservardn todos los derechos que
puedan asistir a los implicados, incluido el derecho a presentar alegaciones.

Articulo 26.1 Normas generales.

1. Para el buen funcionamiento y satisfaccién de todos, el centro se concibe
como su centro de trabajo, con el deber de colaborar con la Direccién y el
personal del centro, en las mediadas de sus posibilidades

2. Las normas que provienen de la Direccion deberdn ser respetadas y
cumplidas para garantizar un buen funcionamiento internao,

Ll

Los horarios y normativas especificas de las distintas actividades y
servicios del centro deberdn cumplirse. Cualquier modificacion de los
horarios se notificara con la antelacion suficiente.

4. Ll/la usuario/a deberd acomodarse a los horarios que la Direccién del
Centro establezca para las actividades, tanto las de alimentacitn, aseo, ocio
o de cualquier otra fndole.
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Losf’las residentes colaboraran en la medida de sus posibilidades en la
limpieza y orden del Centro.

Estd prohibido fumar en el interior del Centro. Estd permitido Gnicamente
en las dreas exteriores destinadas a tal efecto.

Articulo 26.2 Normas en relacion con el uso del Centro,

El/la cliente al ingresar adquiere los derechos sobre una de las plazas del
Centro, pero en ninglin momento sobre el taller de referencia que se le
adjudique. El Centro se reserva el derecho a cambiar al cliente de taller por
el motivo que considere oportuno, para la buena organizacion del centro y
el beneficio del propio cliente y/o el resto.

Cada cliente podré tener las pertenencias en el Centro que le corresponden.
Si desea introducir alguna innovacion en la habitacién ha de ser aprobado
por la Direccidén, siempre y cuando no entorpezcan el funcionamiento
habitual de ésta. El Centro no se hace cargo de la pérdida o deterioro que se
pudiera ocasionar.

lL.os/las clientes colaborarin en la medida de sus posibilidades en la
limpieza y orden del Centro, realizando aquellas tareas para las que se
encuentren capacitados/as. En cualquier caso no entorpeceran la limpieza
de estas.

No estd permitido modificar instalaciones y el uso de aparatos eléctricos no
autorizados por la Direccion.

La utilizacién de aparatos de radio, television o musicales, cstara
condicionada a que no moleste otros residentes. Se utilizaran los
auriculares adecuados si fuera preciso, aprobandose previamente por la
direccion de Residencia.

Los/as profesionales asi como el personal encargado del mantenimiento
del centro, revisardn con la frecuencia necesaria las estancias para conocer
el estado de las mismas, el orden, la limpieza, tenencia de alimentos,
medicamentos, objetos etc, Se deberd comunicar en Direcciéon de Centro
cualquier anomalfa que se observe.

La medicacidn y los documentos serdn custodiados por los/as profesionales

en los departamentos asignados para este fin.

No estd permitido arrojar por el retrete o ventanas del Centro, desperdicio
u objetos.

Articulo 27. -NORMAS EN RELACION CON LA ALIMENTACION Y USO DE
COMEDOR
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Posteriormente a la evaluacion personalizada de cada residente, se
determinard el tipo de ment (atendiendo al criterio médico: hipercaldrico e
hipocalérico, hipersddico e hiposédico, alergias o intolerancias) y la textura
del mismo (basal, rugoso, ligado, liso y ment sonda) teniendo en cuenta su
arraigo cultural y las consecuencias que pueda acarrear con respecto a su
alimentacion.

Los horarios de entrada y permanencia al comedor deberan cumplirse con la
mayor rigurosidad para evitar trastornos innecesarios al servicio.

No esta permitido introducir o sacar alimentos del comedor, asi como
utensilios propios de él.

La cantidad y variedad de los alimentos deberd ser compelencia exclusiva de
los/as profesionales encargados a dicha funcion, conocedores de cualquicr
prescripcion especifica de cada cliente en el supuesto de que la haya.

No se permite la alteracion del orden en el comedor. Segin sus posibilidades
deberdn observarse las normas mas elementales de decoro e higiene en la
mesa.

La estancia en el comedor estara condicionada a una buena higiene personal y
del vestido.

Se procurara no obstaculizar el trabajo del personal del comedor, por lo que
no se deberdn realizar ni recibir llamadas a las hora de las comidas

El horario del comedor y sin perjuicio de posibles cambios, en funcién de un
mejor servicio sera el siguiente:

- Comida de13:30ha 14:30h
- Tentempié de media mafiana de 11:30h a11:45h
- (Cena de 20:00h a 22:00h

Articulo 28. -NORMAS EN RELACION AL SERVICIO SANITARIO

d.

Sin perjuicio de que la asociacidn cuente con un servicio médico, los/as
residentes deberan adscribirse al servicio médico correspondiente a la
Residencia San Froildn, que corresponde el centro de Salud del SACYL José
Aguado.

En el caso de que el/la residente no sc encuentre adscrito al servicio médico de
la zona, la familia se encargara de todos los trdmites y acompafiamientos a
consultas.

La medicacion a administrar al residente sera obtenida por la Residencia de
conformidad con las prescripciones médicas que estén en conocimiento del
Centro. En el caso de que sca su familia quien facilite a la Residencia la
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medicacién a administrar al residente, la Direccion podri exigir el formato de
dosificadores que crea adecuado para el correcto control y organizacion.

d. La alencién farmacéutica que se presta en ASPACE Ledn estd vinculada a la
farmacia correspondiente por su ubicacion, la cual ejerce como depdsito de
medicamentos. Por este motivo se dispone de un acuerdo suscrito por ambas
partes segin refiere el DECRETO 14/2019, de 16 de mayo.

Serd necesaria prescripcion de un facultativo:
1. Para servir comidas en las habitaciones.
2. Para prescribir, variar o suprimir regimenes alimenticios y tratamicntos.

No se alteraran las instrucciones dictadas por el servicio sanitario del centro en
cuanto a alimentacién, atencién sanitaria, etc. En caso de conflicto, se pactara con
la Direccidn de la residencia.

En caso de que el/la residente necesite atencidn urgente o un ingreso en centro
sanitario, se le comunicard a los familiares para su conocimiento y atencion al
enfermo. En tal caso se ofrecerd por la entidad un servicio de acompafiamiento
hospitalario para la derivacién traslado y primer acompafiamiento en el centro
sanitario. Este servicio podrd ser prestado sin cargo para el/la benceficiario/a en
los casos de necesidad acreditada por la familia por una duracion maxima de tres
horas a computar desde el momento de traslado al centro al servicio de urgencia u
otro servicio sanitario, prestando la colaboracion que sea posible pasado aquel
tiempo. Este servicio podra ser facturado conforme al catdlogo de servicios de la
Entidad.

Las visitas al médico con especialista se comunicardan a la familia para su
conocimiento y acompafamiento. En el caso de que la familia o tutor/a no pueda
responsabilizarse de esta atencién, la Direccion de la Residencia se reserva el
derecho a decidir el tipo de acompafiamiento, por parte del personal de ASPACE
Ledn. Este servicio podrd ser facturado conforme al catdlogo de servicios de la
Entidad.

En el caso de clientes externos, que no tienen atencidn residencial sino solo acuden
al Centro de dia/ocupacional, tendrdn que traer tarjeta sanitaria e informar sobre
medicacidn y sus cambios, en caso de encontrarse mal se activara protocolo ,
avisando a la familia y en caso necesario avisando al 112 al que se le acompanara
hasta que la familia sc persone.

CAPITULO V-REGIMEN SANCIONADOR
Articulo 29-TIPOLOGIA DE FALTAS

Articulo 29.1 Faltas Leves
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a) laltas de puntualidad injustificadas
b) No informar de ausencias o no asistencias

c) Ll deterioro, no grave, causado intencionadamente en los
materiales dependencias y objetos del centro o de otros
miembros.

d) Apropiacion indebida de pertenencias ajenas, que por su forma o
cuantia puedan considerarse leves.

e) Asistencia al centro con descuido de higiene personal.

f) Tratar con incorreccion a cualquier persona del centro.

g) Alterar la convivencia del centro con gritos, alboroto...

h) Faltar ala verdad, perjudicando a terceros o a la colectividad.
i) No colaborar en el mantenimiento del orden y la limpicza.

il Los actos injustificados que causen un pequefio trastorno al
desarrollo de las actividades.

Articulo 29.2 Faltas Graves
a) Los actos de indiscipling, injuria u ofensa grave.
h) Las pcleas y amenazas
c) Lafalsificacion o sustraccion de documentos.
d) La utilizacién de datos confidenciales.

e) Causar, por uso indebido, dafos graves en los locales, material o
documentos del centro o en los objelos personales de los demds
miembros.

f] La apropiacién indebida de las pertenencias ajenas, cuando por
su forma o cuantia pueda considerarse grave.

g) Los actos injustificados que perturben, malintencionadamente, el
normal desarrollo de las actividades del centro.

h) Faltas reiteradas sin justificacién.
i) No aportar las cuotas establecidas.

j) Lareiteracion sistematica de faltas leves

28
Pabelldn San José (5an Cayetana) - Apartado de correos 4084 - Carretera Carbajal, 5/n - 24080 LEGN
Tal: 987 87 51 94 - Fax; 987 87 63 90 - aspaceleon@aspacelecn.org - www.aspaceleon.ong



Q Plena
inclusién
FASPACE

mmmELIEIe &
Comfaderaddn

Articulo 29.3 Faltas muy graves

a) Los actos de indisciplina, injuria, ofensa contra los/as
miembros/as del Centro que merezcan la calificacion de tales
por su incidencia en la consecucion de los objetivos y el dano
causado 4 las personas o a la convivencia.

b) Las agresiones fisicas y psiquicas o las amenazas graves contra
cualquier miecmbro del centro.

c) Las faltas consideradas como graves cuando son reiteradas o se
hacen colectivamente.

d) La incitacién a actuaciones perjudiciales para la salud y la
integridad personal.

Articulo 30.-REGIMEN DE SACIONES
Articulo 30.1 - Por faltas leves
a) Amonestacion privada.
Articulo 30.2 - Por faltas graves

a) amonestacidn privada y por escrito que quedard recogida en su
expediente.

Articulo 30.3 - Por faltas muy graves

a) suspension definitiva o transitoria de la asistencia al centro de
aquellos/as residentes con reiteracion de faltas graves y muy
graves.

Articulo 31 Procedimiento.

El expediente se incoard por la direccién del Centro, indicando la conducta
considerada como falta. Se dard traslado al interesado para que alegue, por si
mismo o a través de representante, cuanto estime oportuno. A la vista de tales
alegaciones la direccién de residencia elaborard una propuesta de resolucion
dirigida a la Direccién de la Asociacién, que resolverd lo procedente.

Para la imposicion de las sanciones establecidas, seran tenidas en cuenta y
debidamente ponderadas las circunstancias que puedan considerarse atenuantes o
eximentes de la responsabilidad, en razén de las condiciones psicol6gicas o fisicas
de los/as clientes asi como del estado legal de los beneficiarios /as.

Los/as trabajadores/as estardn sujctos al régimen disciplinario establecido en el
convenio laboral.
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Las familias de los residentes que acticn en nombre de sus representados que por
su condicion psicologica o fisica sean responsabilidad de sus tutores o
representantes legales, estaran sujelos al régimen sancionador de este
Reglamento.

Articulo 31.-DISPOSICION DEROGATORIA

A la entrada en vigor del presente Reglamento de organizacién y Normativa
de Régimen Interno del Centro Ordofio II de ASPACE-Ledn, quedardn derogadas
todas las normativas que hubieran y estuvieran en funcionamiento hasta este
momento ¥ que se contrapongan al espiritu del presente Reglamento. En particular
queda derogado el Reglamento que se aprobd en Junta Directiva el 18 de
Noviembre de 2002,

Articulo 32.-DISPOSICION FINAL

1. Ll presente reglamento estd a disposicién de cada uno de los agentes
implicados en el Centro Ordofio 11

2. ASPACE-Ledn podra modificar en todo o en parte el presente Reglamento de
Régimen Interno, a propuesta motivada de la direccién de la asociacién, la
direccion de la residencia o del Consejo de residencia dirigida a la Junta
Directiva

3. Este Reglamento entrard en vigor, una vez aprobado por el mdximo érgano de
direccion de la Asociacion (Junta Directiva y diandose conocimiento al méximo
organo (Asamblea General) de la Asociaciéon ASPACE en la Asambhlea
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ANEXOS

ANEXO 1

"DICACION

Yo D./Diia. _con D.NU
padre/madre/tutor/a legal de

AUTORIZO al personal de ASPACE-Ledn a administrar la medicacion prescrita
por el médico o los especialistas correspondientes.

Esta autorizacion tendra caracter indefinido de no existir documento por escrito
que modifique su vigencia.

Para que conste y surta los efectos oportunos, lo firmo:

En . .a de del 20_

Firmado:
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ANEXOII

AUTORIZO a las siguientes personas a visitar y/o recogerle en ¢l Centro Ordofio II
correspondiente al citado usuario.

Nombre y Apellidos DNI Autorizado/a Autorizado /a para
para la visita | la recogida (tachar
(tachar lo que | lo que no proceda)

" no proceda)

SI/NO | SI/NO
SI/NO SI/NO |
SI/NO SI/NO
SI/NO SI/NO
SI/NO SI/NO

Fsta autorizacion tendrd caricter indefinido de no existir documento por cscrito
que modifique su vigencia.

Para que conste y surta los efectos oportunos, lo firmo:

En A e ) del 20

Firmado:
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ANEXO 111

Yo, D.-/ Dha. ) con
padre/madre/tutor/a legal de
Con domicilio en

1

Autoriza a la persona anteriormente mencionada, a participar en las actividades
organizadas por el Centro Ordofo IT tanto dentro como fuera del centro, bajo la
supervisién y acompafiamiento del personal.

A su vez, autoriza a los trabajadores de la Asociacion, en caso de enfermedad o
accidente del residente, a tomar todas las decisiones de urgencia, tanto médicas
como de cualquier otra indole que pueda ser necesario.

Esta autorizacion tendra caracter indefinido de no existir documento por escrito
que modifique su vigencia.

Para que conste y surta los efectos oportunos, lo firmo:

En .a de del 20

Firmado:
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ANEXOV
DOCUMENTACION A ENTREGAR CON LA SOLICITUD

1. Original y fotocopia del DNI

2. Original y fotocopia de la cartilla de la Seguridad Social.

3 Original y fotocopia del DNI del Tutor/a Legal en su caso.

4, Cuatro fotograllas tamafio carnet del beneficiario/a y residente.

5. Certificado bancario con el nimero de cuenta IBAM (en casos privados)

6. Folocopia de Poliza de decesos (en su caso)

i Libro de Familia o Familia numerosa (en su caso)

8. Certificado de discapacidad emitido por la gerencia de servicios sociales de

la Junta de Castilla y Leén, aportando resolucién y dictamen.
9 Resolucidn de la valoracion de dependencia.

10.  Enlos supuestos de incapacitaciones judiciales, fotocopia de la sentencia y
nombramiento del tutor/a.

11.  Elcaso de plaza concertada, propuesta de adjudicacién de la plaza por parte
de la Gerencia de Servicios Sociales y aceptacion de la misma por parte del
heneficiario/a o surepresentante legal.

12, Contrato firmado en ¢l caso de plazas privadas

13.  Autorizacionm para la inscripcién en el padrén municipal de Ledn, a los seis
meses de su ingreso.

14.  Totocopias de cuantos infurmes médicos, psicoldgicos y sociales se tengan
del residente.

15. Informes médicos actualizados.
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ANEXO VII

C ENTIMIENT ACIL ENEFICIARIOS/AS

Ledn, enfecha ..ooooeeerviiiaiinne,

ASPACE LEOM (Asociacion Leonesa de Ayuda a la Pardlisis Cerebral) es el
Responsable del tratamiento de los datos personales del Interesado y le informa que
estos datos seran tratados de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE)
2016/679 de 27 de abril de 2016 (GDFR), Ley Organica 3/2018 de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, v en la Ley
11982, de 5 de mayo, sobre el derecho al honor, la intimidad personal, familiar y a la
propia imagen, por lo que se |e facilita la siguiente informacidn del tratamiento:

Finalidad del tratamiento: La prestacion de diversos servicios a personas afectadas de
Pardlisis Cerebral v Encefalopatias Afines, promoviendo su desarrollo personal y |a
igualdad de oportunidades, lo cual implicard un tratamiento de datos de categorias
especiales. La prestacion realizada a través de la ASPACE LEON, comprenderé
servicios relativos a distintas especialidades del area terapéutica, (salud, fisioterapia,
logopedia, psicologia, trabajo social), programas como hidroterapia, sala de
estimulacion, musicoterapia, actividades de ocio, jornadas, cursos, tiempo libre, deporte
adaptado, etc., y servicios generales como comedor, respira familiar, asesoramiento,
etc., entre otros.

Base Legal del Tratamiento: El interés legitimo del titular para realizacién la prestacion
de los servicios gue requiere el tratamiento de datos de categoria especial y el
consentimiento explicito del interesado para determinados tratamientos.

Origen y Procedencia de los datos: Del propio interesado o y/o su Representante
legal, asi como de la Junta de Castilla y Ledn {Gerencia Servicios Sociales) y
cualquier Administracion que sea competente, en su caso.

Criterios de conservacion de los datos: Se conservardn mientras exista un interés
mutuo para mantener el fin del tratamiento y cuando ya no sea necesario para tal fin,
se suprimiran con medidas de seguridad adecuadas para garantizar la
seudonimizacion de los datos o la destruccidn total de los mismos.

Comunicacién de los datos: Unicamente se podran comunicar datos a Organizaciones
como la Confederacion Aspace, Confederacion Espafiola ASPACE, Plena Inclusién o
Servicios Sociales de la Administracidon gue sean necesarias para la concesion de
ayudas y subvenciones para mejorar el servicio a los usuariosfas, asi como a otras
entidades como Junta de Castilla y Ledn (Servicios Sociales) que sea necesaria la
comunicacion como cumplimiento de una obligacion legal. De igual forma se informa
gue los datos podran ser comunicados a farmacias u hospitales que necesiten conocer
informacion necesaria para realizar la prestacién de servicios farmacéuticos y de
asistencia medica.
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Derechos gue asisten al Interesado:
- Derecho a retirar el consentimiento en cualguier momento.

- Derecho de acceso, rectificacion, portabilidad y supresion de sus datos y a la limitacion

U oposicion a su fratamiento.
- Derecho a presentar una reclamacion ante la Autoridad de control (www.aepd.es) si

considera que el tratamiento no se ajusta a la normativa vigente.
Datos de contacto para ejercer sus derechos:

ASPACE LEON (Asociacién Leonesa de Ayuda a la Paralisis Cerebral). Carretera
Carbajal sin — Complejo San Cayetano, Pabellon San José sin - 24008 Leon. Email;

aspaceleon@aspaceleon.org

Para realizar el tratamiento de datos descrito, el Responsable del tratamiento necesita
su consentimiento explicito o el de su representante legal.

El Interesado consiente el tratamiento de sus datos en los términos expuestos:

Si No Autorizo los siguientes tratamientos (Marcar con una X segln corresponda):

0O 0O Recibir informacién sobre las actividades, felicitaciones de cumpleafios,
navidefias y eventos que organiza tanto la Asociacién como la Confederacion Aspace,
FEAPS, o Plena Inclusion,

O O Captacion, Grabacion de imagenes y videos de las actividades organizadas o en
las que participa la Asociacion, asi como su publicacion en medios de comunicacién del
Responsable incluida la pagina web o las redes sociales del mismo o en medios de
comunicacion ajenos con la finalidad de difundir la actividad realizada por la Asociacion.

El Interesado consiente el tratamiento de sus datos en los términos expuestos:
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